[image: image1.jpg]s
eFFeKt'v

eeeeeeeeeeeeeeeeeee




Lyon CDI
Gestionnaire souscription confirmé H/F

Contexte

Notre client, compagnie d'assurances leader sur son marché, recherche, un Gestionnaire souscription confirmé H/F à Lyon en CDI.

Mission

Vos missions principales sont : 
- Réaliser des actes de souscription et de gestion des contrats sur des dossiers techniquement complexes et/ou à enjeu important ;
- Garantir la satisfaction client sur son portefeuille tout en veillant aux intérêts de l’entreprise,
- Accompagner techniquement l’équipe et partager ses connaissances pour le développement des compétences des gestionnaires ;

Dans le détail vous aurez à : 
- Analyser les besoins et demandes du client, réaliser l’étude technique pour tarifer les risques et construire la proposition adaptée pour des dossiers techniquement complexes et/ou à enjeu important ;
- Etre garant de la qualité de la proposition, du contrat émis et de tous les actes de gestion dans son champ de délégation ;
- Etre l’interlocuteur des commerciaux, fonctions supports et transverses sur la gestion souscription/vie des contrats ;
- Etudier et valider les études techniques des gestionnaires « juniors»;
- Conseiller et accompagner le client dans la gestion de son programme d’assurances ;
- Contribuer en lien avec le marketing, à faire évoluer les produits et services, processus de gestion pour répondre aux attentes des clients et améliorer l’efficacité ;
- Garantir des engagements clients sur son activité ;
- Contribuer à la formation et au développement des compétences des gestionnaires 
- Partager les informations techniques métiers et s’assurer d’une bonne descente et remontée des informations au sein de son équipe en lien avec le manager ;
- Contribuer à l’amélioration continue des pratiques métiers ;
- Participer à des projets ou missions transversaux.

Profil

De formation supérieure, vous justifiez d’une expérience significative sur un poste similaire. Vous avez développé de solides compétences techniques notamment en Responsabilité Civile professionnelle et en Dommages aux Biens. Vous avez une bonne capacité relationnelle et êtes capable de « partager » vos connaissances/compétences de manière ludique au sein de votre équipe. Rigoureux et autonome, vous savez gérer les priorités. Vous avez l’esprit commercial.

Salaire et Avantages

Selon profil

Pour postuler : damien.facente@effektiv-rh.com
